Aldre- och handikappomsorg

Grunderna i lagarna

Bistandsinsatser till aldre och handikappade har sin grund i socialtjanstlagen som bygger pa
att den som inte sjalv kan tillfredstélla sina skaliga levnadsbehov eller fa dem tillfredstallda pa
annat satt har réatt till bistdnd av socialtjansten.

Bistandet skall utformas sa att det starker resurserna for att leva ett sjalvstandigt liv.

Varje insats ar i grunden individuell.

Bistandsbedomning, beslutsutformning och samverkan med verkstéllighet
Ansvaret for bistandsbedomningen ligger pa utsedda bistandsbedémare i aldreomsorgen.

Utredningen sker enligt 11 kap 1 § SoL (socialtjanstlagen) och skall inledas utan dréjsmal och
utforas sa enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att sakerheten eftersétts.

Ansvaret for utredningar av behov av bistand ligger pa bistandsbedémare. Bistandsbedomare
skall vid behov samverka med verkstallare och specialister i syfte att fa ett sa vél underbyggt
och precist beslut som majligt och en utformning av insatsen som kan bli sa effektiv som moj-
ligt.

Utredningen skall dokumenteras och tas tillvara pa ett betryggande satt. Den sékande skall
underrattas om beslutet och vid avslag fa information om hur man éverklagar. Individuell
plan med malformulering upprattas tillsammans med den enskilde och verkstéllare.
Bistandsbesluten skall fokusera pa att beskriva behoven och malet med insatserna och skall
normalt inte innehalla exakta tidsangivelser om tidsatgang och tid pa dygnet.

Personlig omvardnad

Hjalp och stod till personlig omvardnad kan beviljas helt eller delvis. Hjalpen skall alltid syfta
till att vardtagaren skall klara s& mycket som mdjligt sjalv och enbart kompensera for det

vardtagaren inte klarar.

Personlig omvardnad innefattar personlig hygien, pa- och avkladning, toalettbesok, hjélp i och
ur sang, baddning, hjalp vid maltider, forflyttning inom bostaden.

Hjéalp med dusch/bad beviljas normalt en gang per vecka.

Tillsynsbesok

Tillsynshesok, utan pa forhand angiven och planerad praktisk omsorgsinsats, utfors normalt
hos vardtagare som inte har trygghetslarm eller som inte kan ha telefonuppringning eller som
inte svarar pa telefonuppringning.



Mat

Om den enskilde inte sjalv kan klara matlagning skall i férsta hand prévning om méjligheter
att ta sig till néraliggande aldreboende med matsal.

Om hjalp med maltider skall ske i hemmet sa skall i férsta hand kommunens system for mat-
distribution anvéndas.

Matlagning i hemmet begrénsas till lattillredd husmanskost enbart till den enskilde som har
beslut om insats.
Stadning

Hjélp med stadning erbjuds om den enskilde pa grund av funktionsnedsattning inte sjalv kan
utfora stadningen i sin bostad. Om annan person bor i bostaden beviljas i regel inte stddning

Stadning utfors normalt varannan vecka. Stadningen innefattar enbart vardagsstadning i maxi-
malt 2 rum och kok med normala biutrymmen.

| stadningsinsatsen ingar normalt dammtorkning, dammsugning, viss vadring, torkning av
golv, vattorkning av koks- och diskbank, spis, rengdring av fonsterbankar, renbaddning samt
toalettstadning. Fonsterputsning utférs maximalt en gang/ar.

Den som far hjalp med stadning skall tillhandahalla funktionsduglig utrustning.

Stadning utfors av en personal om ej annat framgar av bistandsbeslutet.

Tvatt och kladvard

Hjalp med tvétt och kladvard erbjuds normalt varannan vecka.

Inkop av dagligvaror

Hjélp med inkop av dagligvaror erbjuds normalt en gang per vecka i narmaste livsmedels-
affar. Hjalpen samordnas sa langt som majligt med andra vardtagare och utfors pa tider och
dagar som &r lampligast for vardpersonalen.

Ledsagning

Ledsagning skall medverka till att manniskor med bestaende funktionshinder, som inte utan
hjalp kan delta i aktiviteter utanfor hemmet, skall kunna delta i samhéllslivet pa jamlika vill-
kor och bryta isolering.

Huvudregel ar att ledsagning till och fran sjukvardsinrattning endast beviljas i speciella fall,
dessa &r, att inte sjalv kunna redogora for sin situation eller ta emot information, ej kan lam-
nas ensam pa grund av psykiska faktorer samt for de som inte har nagon narstaende eller nar
behovet ej kan tillgodoses pa annat satt.



Kontaktperson

Kontaktperson beviljas nar den enskilde saknar narstaende, socialt kontaktnat och inte sjélv
har formaga att ta kontakt med andra.
Trygghetslarm

Trygghetslarm erbjuds for att motverka otrygghet och for att den enskilde skall kunna pakalla
hjalp vid akut uppkomna situationer dygnet runt.

For att kunna ha trygghetslarm maste den enskilde ha insikt och forstaelse for nar och hur
man larmar.

Kommunens personal kan svara pa larmen inom en radie av ca 1,5 mil fran tatorterna Sveg,

Lillhardal, Ytterhogdal, Hede, Vemdalen och Fundsdalen.

Korttidsplats

Korttidsplats erbjuds vardtagare med behov av vard och omsorg eller tillsyn dygnet runt un-
der en kortare tid:

e Efter sjukhusvistelse for att forbereda hemgang

e Planerad och akut avldsning av anhoriga

e Akuta situationer i hemmen som inte snabbt kan losas pa annat satt

Bistandsbeslut om behov av korttidsplats avser enbart behovet. Placering i tid, enhet och inne-
hall i vard och omsorg i det sarskilda boendet ar ett ansvar for verkstallarorganisation och bi-
standsbedémare i samrad.

Séarskilt boende

Sarskilt boende erbjuds normalt nar omfattningen av den personliga omvardnaden/varden har
blivit s omfattande att man med hemtjanstens resurser har svart att klara en trygg och saker

omsorg eller nar den enskilde upplever stor otrygghet eller isolering i sin bostad.

Bistandsbeslut om sarskilt boende avser enbart behovet av sarskilt boende.

Anhdorigstod
Stad till anhoriga som vardar funktionshindrade i hemmet kan besta av:

e Anhoriganstallning
e Korttidsplats for avldsning

e  Stdd i form av utbildning, natverk, stddgrupper m m via kommunens anhdrigsamordnare
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