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Attitydundersokning - Virdskap i Hirjedalens kommun

Inledning

Hirjedalens kommun har under det senaste aret genomfort en utbildning i ”Virdskap” bland de
flesta tillsvidareanstillda inom kommunen. Tanken &r att man genom utbildningen ska fa
medarbetare som fungerar som dnnu bittre ’véardar” i sina kontakter med “géster”. Géster kan i
det hér fallet vara medborgare/kommuninvanare, tillresta besokare/gister, arbetskamrater, dvs.
alla de olika personer som man kommer i kontakt med i sitt arbete.

Vad ar virdskap?

Fragan har inget enkelt svar, men vi vet att virdskap dr nagot som ir viktigt och genomsyrar och
paverkar alla de personliga kontakter som forekommer. Det dr ocksa nagot som gar att paverka,
och didrmed ocksa att utveckla och forbittra.

For att se vilka ev. resultat som har uppnatts av utbildningen har det genomforts tva
undersokningar, en direkt nér utbildningen paborjades och en efter avslutad utbildning. Bada
undersokningarna har riktats mot 3 olika malgrupper.

e Invanare (slumpmdssigt urval i aldern 18-74 ar)
e Kommunanstillda (slumpmissigt urval bland tillsvidareanstillda)
e Fortroendevalda (slumpmaissigt urval bland samtliga)

Undersokningarna har genomforts med enkiter. Till invanarna och de fortroendevalda har
enkdterna distribuerats per post, inkl en riktad paminnelse och till de anstillda har enkéterna
distribuerats internt.

Den forsta undersokningen genomfoérdes i nov-dec 2008 och den uppfdljande undersdkningen i
april-maj 2010.

Svarsfrekvensen fordelas enligt foljande. (Siffran inom parantes avser den forsta
undersokningen)

¢ Invanare (slumpmadssigt urval i aldern 18-74 ar) 51% (54%)
¢ Kommunanstillda (slumpmaéssigt urval bland tillsvidareanstéllda) 52% (53%)
e Fortroendevalda (slumpmaissigt urval bland samtliga) 73% (71%)

I den hiar sammanstillningen redovisas en sammanfattning av resultatet fran undersokningarna.
Resultatet redovisas med diagram samt skriftliga kommentarer.
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Anstallda

Undersokningen som ir riktad till kommunens anstillda har varit uppbyggd kring en huvudfraga
bestdende av en rad olika pastdenden som pa olika sitt relaterar till begreppet virdskap. Pa en 6-
gradig skala har man fatt ange i vilken grad man instimmer till respektive pastaenden.
Nedanstaende bild illustrerar hur fragan dr uppbyggd och hur resultatet ser ut.

Dir framgar hur stor andel som har angivit respektive svarsalternativ, vilket sedan ocksa kan
riknas om till ett medelvirde som kan ségas visa den genomsnittliga instimmelsegraden. Just for
det hir pastaendet dr medelvirdet hogt, 5,4, vilket dr en 6kning fran 5,1 vid den forsta
undersokningen.

Pa nistfoljande sida visas samtliga pastaenden redovisade som medelvérden for de tva olika
undersokningsomgangarna. Av bilderna framgar tydligt att det har skett en forbittring for
samtliga omraden/pastaenden. Allra tydligast mérks det kring fragor/pastaenden som handlar om
kunskap/kdnnedom om kommunens historia, ndringsliv samt den kommunala organisationens
funktioner och uppbyggnad. Men dven de redan tidigare hdga virdena som handlar om kontakter
med “gisterna” har forbittrats. Notera dock att detta dr de anstédlldas egen uppfattning.
“Gésternas” (i det hir fallet kommuninvanarna) uppfattning redovisas langre fram. Omraden
som tydligt behover forbittras ytterligare handlar om samarbete/relationer mellan olika
verksamheter inom kommunen savil som mellan anstéllda och fértroendevalda. Hir finns en
tydlig brist och den giller ocksa med utgangspunkt fran de fértroendevalda, vilket framkommer
langre fram.

Min kunskap/kinnedom om verksamheten dir jag sjilv arbetar ir god

60%
Genomshnittlig instimmelsegrad (skala 1-6): 5,1 02008 56%
54 H2010

50% -

40% A

30%

0/, -
30% 27%

20% - 19%
10% - 7%
3%
0% 0% 1%
0%
1 Instdmmer 2 3 4 5 6 Instammer Ej svar Ingen
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Sammanfattande resultat — anstillda

Ger mina "gaster" ett
trevligt/professionellt bemétande

God kunskap/kdnnedom om den
"egna" verksamheten

Var verksamhet ger vara
"géaster" god service

Kontakter med "géaster"
vanligtvis positiva

Medarbetare ger "géster” ett
trevligt/professionellt bemédtande

Var verksamhet fungerar
bra/effektivt - ger stor nytta for
"géasterna"”

Framtidsutsikterna for
Héarjedalens kommun é&r positiva

5,4
5,1

5,4
5,1

53
5,2

5,3
5,2

4,9

4,9

4,7

4,2
4,1

5,1

2010
02008

1,0

1,5 2,0 25 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

55

6,0

God kunskap/kdnnedom om
kommunens historia

4,0
3,6

Val insatt i hur det politiska
styret fungerar

4,0
35

God kunskap/kdnnedom om
kommunens 6vriga

3,9
3,5

verksamheter

Vil insatt i hur samlade
verksamheten &r organiserad

3,8
3,3

God kunskap/kdnnedom om
kommunens naringsliv

3,7
3,3

Vil fungerande samarbete
mellan kommunens olika

3,1
2,8

verksamheter

Politiker ar val insatta i fragor
som beror verksamheten

2,9
2,7

Politiker lyssnar pa synpunkter
fran verksamheten

2,8
2,5

m2010
02008

3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

55

6,0




Attitydundersokning - Virdskap i Hirjedalens kommun

Sammanfattning — forandring for de anstillda

Vil insatt i hur samlade verksamheten &r organiserad

God kunskap/kdannedom om kommunens historia

Vil insatt i hur det politiska styret fungerar

God kunskap/kdnnedom om kommunens néringsliv

God kunskap/kdannedom om kommunens 6vriga verksamheter

Val fungerande samarbete mellan kommunens olika verksamheter
Politiker lyssnar pa synpunkter fran verksamheten

Var verksamhet fungerar bra/effektivt - ger stor nytta for "gasterna”
God kunskap/kdnnedom om den "egna" verksamheten

Ger mina "gaster" ett trevligt/professionellt bemétande
Medarbetare ger "géster” ett trevligt/professionellt bemétande
Var verksamhet ger vara "gaster" god service

Politiker &r vél insatta i fragor som beror verksamheten
Framtidsutsikterna for Harjedalens kommun &r positiva

Kontakter med "géster" vanligtvis positiva

En sammanvigning av samtliga pastaenden visar hur resultatet ser ut om man jamfor
kommunens 4 storsta forvaltningar/verksamheter. Ovriga forvaltningar har ett for litet
svarsunderlag for att man ska kunna dra nagra sékrare slutsatser.

Forandring
jamfort med
Sammanvagt forsta
resultat 2010 undersokningen

Teknisk 4,4 +0,6
Barn&utbildning 4,4 +0,4
Social 4,0 +0,3
Réaddning 4,1 +0,2
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Fortroendevalda

De fortroendevalda har i dannu hogre grad dn de anstillda forbéttrat sitt resultat jimfort med den
forsta undersokningen. Storst forandringar mérks kring fragor som handlar om kommunens
organisation, verksamheter och samspelet diremellan.

Den stora positiva fordndringen bland de fortroendevalda innebir att de vid den senaste
métningen nar ett béttre resultat pa i princip samtliga punkter jamfort med de anstillda. Aterigen,
detta dr den sjalvupplevda bilden, men det &r naturligtvis mycket gladjande med den tydligt
positiva fordandringen, bade bland fortroendevalda och bland de anstéllda. Samtidigt visar
jamforelsebilden mellan de fortroendevalda och de anstillda pa vikten/betydelsen av att arbeta
pa att forbittra relationer, forstaelse och acceptans mellan dessa tva olika grupper.

Sammanfattande resultat — fortroendevalda

Ger mina "gaster" ett 55

trevligt/professionellt bemétande 4,9

God kunskap/kannedom om den 5,4

"egna" verksamheten 4.8

Kontakter med "géster” vanligtvis 54

positiva 5,0

Vil insatt i hur det politiska styret 5,2

fungerar 4,3

Politikerkolleger ger "géaster" ett 4,8

trevligt/professionellt bemétande 43

Vil insatt i hur samlade 4,8
verksamheten &r organiserad 4,0 E gg;g
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Sammanfattande resultat — fortroendevalda

God kunskap/kdnnedom om 4,8
kommunens historia 4,2

God kunskap/kdnnedom om 4,6
kommunens évriga verksamheter 3,9

Framtidsutsikterna fér Harjedalens 4,5
kommun &r positiva 43

God kunskap/kdannedom om 4.5
kommunens néringsliv 3,8

Politiker lyssnar pa synpunkter fran 3,9
verksamheten 3,2

Anstillda &r vil insatta i fragor som 3,8
beror verksamheten 3,2

Vil fungerande samarbete mellan 3,8 2010
kommunens olika verksamheter 2,8 02008

Sammanfattning — forandring for de fortroendevalda

Viél fungerande samarbete mellan kommunens olika verksamheter
Vil insatt i hur det politiska styret fungerar

Vil insatt i hur samlade verksamheten ar organiserad

God kunskap/kdnnedom om kommunens 6vriga verksamheter
Politiker lyssnar pa synpunkter fran verksamheten

God kunskap/kdannedom om den "egna" verksamheten

God kunskap/kdnnedom om kommunens néaringsliv

God kunskap/kdnnedom om kommunens historia

Anstéllda &r val insatta i fragor som beror verksamheten

Ger mina "géaster" ett trevligt/professionellt bemétande
Politikerkolleger ger "géaster" ett trevligt/professionellt bemétande
Kontakter med "géster"” vanligtvis positiva

Framtidsutsikterna for Harjedalens kommun ér positiva




Attitydundersokning - Virdskap i Hirjedalens kommun

Jamforelse anstillda och fortroendevalda

Ger mina "gaster" ett trevligt/professionellt bemétande
God kunskap/kdnnedom om den "egna" verksamheten
Kontakter med "géster" vanligtvis positiva

Kolleger ger "gaster" ett trevligt/professionellt bemétande
Vil insatt i hur det politiska styret fungerar

God kunskap/kdannedom om kommunens historia
Framtidsutsikterna for Harjedalens kommun ar positiva
Vil insatt i hur samlade verksamheten &r organiserad

God kunskap/kdannedom om kommunens 6vriga verksamheter
God kunskap/kdnnedom om kommunens néringsliv
Anstéllda ar vél insatta i fragor som beror verksamheten

Vil fungerande samarbete mellan kommunens olika verksamheter

M Anstillda
B Fortroendevalda

Politiker lyssnar pa synpunkter fran verksamheten

Politiker ar vél insatta i fragor som beror verksamheten
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Invanarna

I undersokningen som ér riktad till befolkningen har fragor stéllts om vergripande
uppfattningar/attityder till savdl kommunens verksamhet i stort och de olika verksamheterna
liksom i relation till de fortroendevalda. Dessutom finns det ett frageblock som ber6r
upplevelsen av faktiska drenden som man har haft med Hérjedalens kommun under det senaste
aret. I det sistnimnda handlar det om 4 av 10 svarande som har haft nagot konkret drende det
senaste aret. Nar det giller 6vergripande uppfattningar/attityder sa behdver svaren inte alltid vara
underbyggda av specifik fakta utan det handlar lika ofta om en mer subjektiv uppfattning”.

Attityder till Harjedalens kommun/anstallda

Pa samma sitt som tidigare har de svarande fatt ta stillning till ett antal pastaenden och ange i
vilken grad man instimmer pa en 6-gradig skala. Nedan visas ett exempel for en specifik
fragestillning och pa nista sida redovisas samtliga pastaenden sammanfattade i en och samma
bild med medelvirden. Av nedanstaende bild och bilden pa nésta sida framgar att resultatet fran
de olika mitningarna skiljer sig at i mycket liten grad. Inga av fordndringarna &r statistiskt
sakerstillda, dven om det finns en liten positiv tendens. Det faktum att personalen upplever/anger
forbattringar utifran sitt eget perspektiv mirks uppenbarligen énnu inte i nagon storre
utstrackning bland “’gisterna” (invanarna). Detta &r inte pa nagot sitt konstigt eller
anmérkningsvirt. Den hir typen av uppfattningar/attityder tar tid att foréndra, eftersom de ofta
sitter djupt forankrade. Det dr ocksa sa att manga av invanarna under det gangna aret inte haft
har kontakt/eller endast haft lite kontakt med kommunen och ddrmed inte har kunnat paverkas i
nagon storre omfattning. Men det viktigaste skilet dr sdkerligen att man far ridkna med att det tar
flera ar innan det blir ett tydligt genomslag, givet att man bibehaller eller helst ytterligare
forbittrar den nu uppnadda “sjdlvupplevda nivan” inom kommunen.

Ta stiillning till foljande pastaenden om Hirjedalens kommun och verksamheten/anstiillda dér och
ange i vilken grad du instimmer. OBS! att du inte n6dviindigtvis behover kénna till detaljfakta
kring varje pastaende utan det kan ocksa vara en kiinsla/subjektiv uppfattning som styr ditt svar.

Anstillda i Hirjedalens kommun har en vilkomnande attityd

Genomshittlig instimmelsegrad (skala 1-6): 4,1 2008

30%
41 ©2010

25%
25%

1 Instdmmer 2 3 4 5 6 Instammer Ej svar Ingen
lite mycket uppfattning

10



Attitydundersokning - Virdskap i Hirjedalens kommun

Sammanfattande resultat — invanarnas attityd till Hiarjedalens kommun/anstillda

1

ar en valkomnande atityd —ﬂ
Ger god service/férsoker l6sa 3,9
problem/handlagga drenden 3,9
Ar tillgangliga/latta att fa 3,8
kontakt med 3,7
Ar goda ambassadérer for 3,7
kommunen 3,6
Har en instéllning att tjana 3,7
kommunens invanare 3,6
Ar bra pa att satta sig in i och 3,6
forsta problem/arenden 3,6
Har tillracklig 3,6
kunskap/kompetens 3,6
Visar stolthet 6ver att arbeta 3,5 D2o10
fér kommunen 3,5 W2008

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 55 6,0

En sammanvigning av ovanstaende resultat visar att det finns vissa skillnader mellan olika
befolkningsgrupper. Det handlar inte om nagra stora dramatiska skillnader, utan det handlar mer
om tendenser/mindre, men dock métbara skillnader.

Grupper som utméirker sig nagot positivt dr:

e Alderssegmentet 60-74 r

Pensionérer

Lag utbildningsniva (grundskola eller motsvarande)
Hog utbildningsniva (hogskola/universitet mer dn 80 p)
Positivt instéllda till att bo/leva 1 Hirjedalens kommun

Grupper som utmirker sig nagot negativt &r:

e Alderssegmentet 44-59 r

e Utbildningsniva gymnasieskola eller motsvarande samt hogskola/universitet upp till 80 p
e Egna foretagare

e Negativt instdllda till att bo/leva i Hiarjedalens kommun

Nir det giller den yngsta aldersgruppen, som ju av flera skl dr viktig nédr det géller den framtida

utvecklingen i kommunen sa kan man konstatera att resultatet inte skiljer sig at i forhallande till
totalresultatet nédr det géller attityder till Harjedalens kommun/anstillda.

11
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Attityder till fértroendevalda

Betriffande invanarnas attityder till de fortroendevalda kan man konstatera att resultatet ligger
pa en generellt sett ligre niva i jimforelse med utfallet for de anstillda. Aven hir ligger samtliga
forandringar inom den statistiska felmarginalen. En jamforelse mellan olika befolkningsgrupper
visar pa ungefiar samma monster som nar det giller attityder till personalen, men med nagra
undantag. Egna foretagare dr ingen "minusgrupp”, utan hir utmérker sig heltidsanstillda nagot,
liksom anstéllda i Harjedalens kommun. Detta bekriftar resultatet fran undersokningen som var
riktad mot personalen, dir ocksa fortroendet for de fortroendevalda var lagt. Utover
alderspensionirer har ocksa sjuk-/fortidspensionerade totalt sett en mer positiv attityd till de
fortroendevalda. Aven i relation till fortroendevalda utmirker sig den yngsta aldersgruppen vare
sig 1 positiv eller negativ riktning.

1

Visar stolthet 6ver att féretrada kommunen _33:55
Har en vidlkomnande attityd
" . . 3,2
Ar goda ambassadérer f6r kommunen 3.9
Ser som sin roll att foretrada kommunens invanare A_Jss‘;z

< I 3,0

Ar ’synliga”/tillgangliga 30

Ar bra pa att sitta sig in i/forsta invanarnas situation/behov F g’g
t)

Ar lyhdrda infér olika uppfattningar 22’89
’ m2010
28 2008
Har tillracklig kunskap/kompetens ﬁ 2’ s

4,5 5,0 5,5 6,0

-
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Uppfattning om kommunens olika verksamheter

Invanarna har ocksa fatt ge ett dvergripande omdome om kommunens olika verksamheter. Aven

hér ligger fordndringarna pa en niva som inte &r statistiskt sakerstéilld. Man kan ocksa konstatera
att det dr ganska stora skillnader mellan de olika forvaltningarna/verksamheterna, samtidigt som

det dr viktigt att vara medveten om att d&rendena som har att hanteras av de olika verksamheterna,
skiljer sig vésentligt at nér det giller karaktir och komplexitet.

]
s . 4,7
Réaddningstjansten 48
. . . 4,5
Kulturférvaltning/bibliotek 46
I - 3,8
Barn, utbildning och fritid 3.7
02010
Néringslivs- och 3,8 2008
utvecklingskontoret 3,9
. . . 3,8
Tekniska foérvaltningen 3.9
. 3,6
Milj6- och byggkontor
3,7
e . 3,1
Soctalforvaltningen _31
1,0 1,5 2,0 25 3,0 35 4,0 45 5,0 55 6,0
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Hantering av konkreta @renden

Under det senaste aret har 4 av 10 svarande haft ett eller flera konkreta drenden med Hirjedalens
kommun, i princip samma andel som vid foregaende mitning. I nedanstaende bild framgar
vilken forvaltning/verksamhet som det senaste aktuella drendet géllde. Har dr det vissa skillnader
jamort med foregaende métning.

35% - H2008

02010
31%
30%
27%
25% 2%
| 209
20% 1 19%
6%
15% - 14%314%

10% 1

5% A

2% 2%

1%

0% -

Social BUF Miljo/ Teknisk  Kultur Niring Raddning Ekonomi Personal Ovrigt Haft
bygg kontakt ej

angivit

arende
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Beddmning av senaste arendet

Vid bedomningen av hur det senaste aktuella drendet hanterades sa visar utfallet pa ett timligen
bra resultat, men med marginella fordndringar jamfort med foregaende undersokning. Bland de
forvaltningar/verksamheter som har ett tillrdckligt stort svarsunderlag, sa framgar att det
sammantagna resultatet har forbittrats nagot for 3 av verksamheterna (Barn&utbildning, Social
och Miljo&bygg) medan det har forsdmrats for Teknisk.

1
Vidlkomnande/bemétande vid ev. 5,0
kontakt med telefonvéxel 5,0
Vilkomnande/bemétande vid 43
kontakt med handlaggaren 4,3
Sammantagen uppfattning om 4,2
kontakten/arendet 4.1
Handléggarens férmaga att 4,1
lyssna/forsta ditt problem/arende 4,1
Kontaktpersonens/handlaggarens 4,1
kunskap/kompetens 41
Handldggarens formaga att hitta 3,9
en l6sning pa ditt drende 3,9
S . 02010
Tillgdnglighet/enkelt att fa kontakt 3,9
L B 2008
med rétt person 4,1
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0 55 6,0
Sammantaget resultat
6.0 B2008
02010
5,51
5,0 1
4,6
> 45
451 a4 20 43
42 42 a1
4,01 3.9 b
3,51
3,0 1
2,541
2,0 4
1,5 A
1,0 4
Totalt Teknisk Miljé/bygg BUF Social
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Overgripande fortroende fér Harjedalens kommun

Invanarnas 6vergripande fortroende for Hirjedalens kommun och deras sitt att skota
verksamheten ligger sammantaget pa en ldgre niva (3,7) jamfort med det sammanvigda
totalresultatet (4,2) nir det giller konkreta drenden. Utfallet 4r detsamma som vid foregaende
métning. Den dldsta aldersgruppen (60-74 ar) har ett tydligt hogre fortroende framforallt jamfort
med aldersgrupperna 30-44 ar och 45-59 ar. Yrkesverksamma har totalt sett ett nagot lagre
fortroende jimfort med de som inte forvirvsarbetar. Aven anstillda inom kommunen utmirker
sig i negativ riktning, vilket mojligen kan ses som nagot anmarkningsvirt.

Medelvarde fortroende (skala 1-6): 3,7 H2008
3,7 O2010

35% ~

30% - 29%

27%

25% A 24%

20% - 19%

17%

15% 1

9%

10% 1

5% A

2%

2%

0% A
1 Lagt 2 3 4 5 6 Hogt Ej svar Ingen
fértroende fértroende uppfattning
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Bo och leva i Harjedalens kommun

Pa fragan om vilken instdllning man har till att bo och leva i Hirjedalens kommun sa &r bilden
totalt sett tdmligen positiv. Drygt hilften av de svarande &r positiva eller mycket positiva, 1
princip oforiandrat jamfort med foregaende mitning. Daremot har det skett en viss positiv
forskjutning fran ganska negativa (virde 3) till ganska positiva (viarde 4). Andelen uttalat negativ
(virde 1 eller 2) ligger pa 6%.

Den yngsta aldersgruppen utmirker sig positivt med ett medelvirde pa 4,9, hogst av samtliga
aldersgrupper medan gruppen 45-59 ar "sticker ut" at andra héllet med ett medelvirde pa 4,3.
Dessa sammanfaller i hog utstrickning med familjer med barn i skolaldern, vilka ocksa totalt sett
ger ett ldgre betyg.

35% - Medelvirde (skala 1-6): 46  H2008
4,6 02010

30% - 30%

28%
26% 26% 26%
25% 1

20% A

15% 1

10% 1

5% A
2%

° ZOA, 1°/° 2°/D
0% A
1 Mycket 2 3 4 5 6 Mycket Ej svar Ingen
negativ positiv uppfattning
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Attitydundersokning - Virdskap i Hirjedalens kommun

Slutsatser

Mellan de tva undersokningarna har det skett en tydlig forbittring savil nir det géller
fortroendevaldas som de anstélldas egna uppfattning, relaterat till fragor som mer eller mindre
tydligt har en koppling till begreppet "Viardskap".

Forindringarna dr sa patagliga att det inte rader nagot tvivel om att den genomférda utbildningen
har haft en positiv effekt.

Sa hir langt mirks dock inget tydligt genomslag bland invanarna, vilket understryker betydelsen
av att ha ett langsiktigt och uthalligt perspektiv pa de insatser som gors. Utbildningsinsatsen har
uppenbarligen fungerat som en "katalysator". Nu ligger utmaningen i att fortsétta arbetet och
dven fa de positiva upplevda effekterna att genomsyra och mirkas ute i de olika verksamheterna.
Ett genomslag i verksamheterna som direkt paverkar invanarna kommer forhoppningsvis ocksa
pa sikt att forbéttra de uppfattningar och attityder som man har till den kommunala
verksamheten.

Utforandet och resultatet av konkreta drenden dr sammantaget bittre in den kommunala
verksamhetens totala rykte.

En viktig fraga att arbeta vidare med &r att stirka fortroendet mellan personalen och de
fortroendevalda. En forstaelse och acceptans for de olika rollerna och funktionerna i det
kommunala samspelet dr av stor vikt for att verksamheten ska fungera bra och kunna utvecklas
till att bli dnnu bittre.

Det faktum att de anstéllda har ldgre fortroende for kommunen och deras siitt att skota
verksamheten, jamfort med Gvriga invanare, dr ocksa nagot att ta fasta pa och arbeta vidare med,
for att stirka de anstilldas fortroende.

Virdskap dr ett brett begrepp och kopplar savil till 6vergripande attityder som till konkret daglig
verksamhet. Fordndringar marks snabbast i den konkreta verksamheten, medan det tar langre tid
att fordandra attityder. Langsiktighet, uthallighet, prioritering och fokusering dr nyckelord i den
fortsatta utvecklingsprocessen.
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