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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

I Sverige pagér just nu ett arbete med att bygga upp ett nytt krishanteringssystem, vars
frimsta syfte ar att hoja det svenska samhillets krishanteringsféormaga i fred. Enligt
lagen (2002:833) om extraordindra hidndelser i fredstid hos kommuner och landsting ska
kommunfullmiktige for varje ny mandatperiod anta en plan for kommunens hantering
av extraordindra hindelser.

En extraordindir hindelse kinnetecknas av att den:
= avviker frdan det normala,

= innebdr allvarliga storningar i viktiga samhillsfunktioner
eller overhingande risk for sddana storningar,
= kriver skyndsamma insatser av kommunen.

1.2 Omfattning
Denna krishanteringsplan omfattar ledning och information och innehaller

overgripande riktlinjer for den kommunala verksamheten under extraordinéra hiandelser
1 fredstid.

Planen kan dven utgdra en grund for kommunens agerande vid hojd beredskap.

Till planen kopplas ett antal bilagor som fortlopande ska kunna uppdateras.

1.3 Lag- och forordningshinvisningar

Lagen (2002:833) om extraordindra hédndelser i fredstid hos kommuner och landsting
reglerar kommunens organisation och befogenheter vid extraordinidra héndelser i
fredstid.

2. MAL OCH STRATEGI
2.1 Overgripande mal

Kommunen ska erbjuda ett samhille dir invénarnas upplevda sdkerhet och trygghet
standigt okar.

Kommunen ska uppfattas som en séker och trygg kommun foér dem som vistas, bor och
har sin utkomst 1 kommunen.

Kommunen ska genom ett aktivt sdkerhetsarbete enligt givna riktlinjer vara en trygg
och sdker kommun, att arbeta och bo i.

Medborgarna, miljon och samhillsviktiga verksamheter ska skyddas mot olyckor,
skador, sabotage, hot och andra storningar.
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Kommunen ska ha en plan samt ha vidtagit forberedande atgirder sa att invanarnas
behov av vdrme, vatten, el, vard och omsorg, skola och barnomsorg, raddningstjénst och
information kan tillgodoses vid en extraordinir handelse i fredstid.

Kommunen ska ha en god kunskap om vilka risker som finns i kommunen samt ha en
god formaga att hantera olyckor och extraordinira hindelser.

Kommunen skall pd begidran kunna lamna stod sévil till nirliggande kommuner som
drabbade enskilda personer.

2.1.1 Verksamhetsmal i samband med extraordindr hindelse

10.

11.

Kommunen ska fungera inom samtliga nimndsomrdden och med tillhérande
verksambheter.

Krisledningsndmnden ska ha en omedelbar och dver tiden uthéllig formaga att
leda och samordna hela kommunens verksamhet vid intriaffad extraordinir
héandelse.

Krisledningsndmnden ska vara garanterad avbrottsfri el liksom fungerande
sambandsfunktioner dygnet runt till ldnsstyrelse och undsittande enheter.

Krisledningsndmnden ska vara beslutsfor inom tre timmar efter vederborligt
beslut av ndmndens ordférande.

Krisledningsstaben ska vara operativ inom tva timmar efter kallelse och skall
senast inom tre timmar kunna presentera allminheten nddvéindig information.

Kommunens ndmnder fullgdr ordinarie uppgifter i oférminskad omfattning.
Omsorgen om &ldre, handikappade och barn ska prioriteras.

Miljo- och byggnidmnden ska prioritera arbetet med miljo- och hélsoskydd,
smittskydd, livsmedelshygien samt djurskydd.

Forvaltningarna inom kommunen skall ha kunskap och formaga att arbeta i en
krisorganiserad kommun samt vara operativa inom 3 timmar.

Arbetet inom kommunstyrelsen, nimnder och sektorer skall organiseras sa att
krisverksamheten kan bedrivas under langre tid.

Krisledningsndmnden kan besluta om hjilp till savél narliggande kommuner
som till enskild som drabbats av hidndelsen.

2.1.2 Strategi

Kommunen arbetar i forebyggande syfte med att minimera risker som kan leda till en
extraordindr hindelse.
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Kommunens krisledningsorganisation skall vara utbildad och 6vad.

Under varje mandatperiod skall en férnyad risk- och sarbarhetsanalys genomforas i
syfte att stdndigt uppdatera kommunen pa vilka risker och sarbarheter kommunen har att
ta hiansyn till vid planering och vid 6vningsverksamhet.

3. ANSVAR

3.1 Overgripande och geografiskt omradesansvar

Kommunen har det dvergripande ansvaret for att samordna planering och hantering av
extraordinira hindelser som intraffar i kommunen. Det 6vergripande arbetet samordnas
av kommunstyrelsen.

Kommunala forvaltningar och bolag ansvarar inom sina verksamheter f6r planering och
hantering av hindelser som inte bedoms vara extraordinéra.

Kommunen 4r sammankallande for ett krishanteringsrdd med representanter for de
lokala krisaktorerna. Rédet verkar for samordning av de lokala krisaktdrernas
forberedelser och atgirder for hanteringen av en extraordinér hdndelse.

Kommunen ska ldmna en samlad information till l&nsstyrelsen om lidget i kommunen i
friga om risker och sarbarhet och om de lokala krisaktdrernas forberedelser for
hanteringen av en extraordinér hdndelse.

3.1.1 Kommunens ansvar vid en extraordindr hdndelse
Vid en extraordinir hindelse ska kommunen:

e Ha en omedelbar formaga att under storda forhallanden hantera och lindra
konsekvenserna av en hédndelse.

e Ha en omedelbar formaga att leda och samordna verksamheten i kommunen.

e Kunna uppritta nddvindiga funktioner for ledning, samband och information.
Funktionerna ska kunna uppréatthillas under langre tid och vid behov ska de
dven kunna verka frin reservledningsplats.

e Snabbt kunna ge viktig och korrekt information till allménheten, berdrda
verksamheter och myndigheter. Informationen till allménheten ska samordnas
med andra aktorer och myndigheter.

e Efter kort forberedelse kunna delge media adekvat information under ordnade
former.

e [ storsta mojliga man fungera enligt sin ordinarie organisation och svara for sin
normala samhéllsviktiga verksambhet.
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e Efter begiran kunna bistd grannkommuner och andra nirliggande kommuner
med hjilp vid hanteringen av en extraordinér hindelse.

e (Ge lénsstyrelsen en samlad rapport om ldget i kommunen och om de lokala
krisaktdrernas vidtagna och planerade atgdrder med anledning av handelsen.

4. LEDNING

4.1 Kriterier for den anpassade organisationen

En extraordindr hindelse kdnnetecknas av att flera verksamhetsomrdden berdrs, samt
att det foreligger ett stort behov av samordning, informations och samverkan mellan
berorda aktorer.

Anpassad organisationen giller nir ordféranden i krisledningsndmnden - eller om han
eller hon har forhinder, vice ordféranden - gjort beddmningen att en extraordindr
héndelse foreligger och att ordinarie rutiner for ledning inte svarar mot situationens
krav.

4.1.1 Krisledningsndmnd

Krisledningsnimnden har det &vergripande ansvaret for att samordna kommunens
resurser for att stodja rdddningstjdnsten, for att upprétthélla livsviktig forsorjning, samt
for att uppratthélla de viktigaste samhallsfunktionerna under en extraordinir héndelse.

For mer detaljerade uppgifter se: Krisledningsndmndens reglemente (bilagal).

4.1.2 Krisledningsstaben

Sékerhetsgruppen blir krisledningsstab under en extraordinér héndelse och 4r beredande
organ at krisledningsndmnden och har dven det operativa ansvaret. I krisledningsstaben
ingdr Kanslichef, Forvaltningschefer (i forsta hand fOrvaltningschefer ingfende i
sakerhetsgruppen), Informationsansvarig, Sdkerhetssamordnaren, Raddningschef och
IT-chef. Andra beroérda personer adjungeras efter behov. Kanslichefen éar
krisledningsstabens chef och fullgéor uppgifter enligt sdrskild delegation. I
krisledningsstaben utses en stabschef som leder det praktiska stabsarbetet.

For att fA en uthallig organisation bor varje person i krisledningsstaben ha minst en
ersittare.
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4.1.3 Larmning

Nar en hédndelse har intrdffat, som kan komma att utveckla sig till en extraordinir
hindelse, ska krisledningsnimndens ordforande, eller vid forfall for denne, vice
ordforande, samt kanslichefen larmas.

Foljande tjanstemén har delegation att larma krisledningsnimndens ordforande vid en
extraordinir hindelse:

- Réddningsledare i tjanst/Rédddningschef
- Kanslichefen

- Forvaltningschefer

- Sékerhetssamordnaren

Bedomer krisledningsnimndens ordforande, eller vid forfall for denna, vice ordférande,
att det dr en extraordinir hindelse som foreligger ska den anpassade organisationen
sittas igadng. Personal och fortroendevalda som dr kopplade till den anpassade
organisationen ska kallas enligt larmlistor.

Krisledningsndmndens ordférande, och vid forfall for denne, krisledningsndmndens
vice ordférande, samt krisledningsstaben ska instélla sig snarast och inom senast 3
timmar.

4.1.4 Lathund for inledande dtgdrder

Telefonvéxeln forstirks

Krisledningsstaben sammankallas

Lagesuppfoljning paborjas

Den politiska ledningen informeras

Samverkande kontaktas

Krisledningsndmndens ordférande tar beslut om /lag om Extraordindra
héindelser skall tillimpas. Krisledningsndmnden trader i funktion.
Ledningsgenomgang i krisledningsstaben.

8. Upplysningscentral 6ppnas.

A e

=~

4.1.5 Servicefunktion

Servicefunktionen ansvarar bland annat for lokaler och utrustning, teknikstod,
kontorsservice, fortdring m.m. och bestidr av vaktméstare, kafépersonal, lokalvardare
och IT-personal.

Sékerhetssamordnaren ansvarar for att den utrustning som krisledningsnimnden samt
krisledningsstaben behdver finns att tillga.

4.1.6 Informationsorganisation

Krisledningsndmndens ordforande beslutar om igdngsittandet av
informationsorganisationen och uppdrar at kanslichefen och kommunsekreteraren att
starta upp organisationen. Informationsansvarig i kommunen &r kommunsekreteraren.
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4.1.7 Kommunforvaltningen

Kommunens forvaltning ska fortsdtta sin verksamhet i ordinarie lokaler. Ordinarie
forvaltningsorganisation bestar. Personalen bitrdder vid behov krisorganisationen.
Kanslichefen ansvarar for att kalla in berérd personal.

Kanslichefen har befogenhet att &terkalla semesterledig personal, samt fordndra
tjdnstgdringen for inkallad personal vid behov.

4.1.8 Privata entreprendrer

I de fall privata entreprendrer ansvarar for att skdta kommunal verksamhet ska dessa,
om mojligt inom ordinarie organisation, informeras om kommunens verksamhet.

Privat entreprendrer anlitas 1 6vrigt pd uppdrag av kanslichefen.

4.1.9 POSOM

POSOM stir for psykologiskt och socialt omhindertagande och organiseras av
socialchefen. Planen f6r POSOM reglerar verksamheten i detalj.

4.1.10 Avveckling av krisledningsorganisationen

Krisledningsndmnden beddmer om léget &r sddant att krisledningsorganisationen ska
avvecklas. Aven kommunfullmiktige kan besluta att krisledningsnimndens verksamhet
ska avvecklas. Denna befogenhet finns till for att skapa en yttersta spirr mot att
ndamnden missbrukar sina befogenheter.

4.2 Utvirdering av ledningsarbetet

Efter en hdndelse didr kommunens krisledningsorganisation har varit verksam ska
arbetet utvdrderas och granskas och sedermera rapporteras till ldnsstyrelsen.
Kanslichefen tillsammans med sdkerhetssamordnaren tar initiativ och ansvarar for att
utvirderingen kommer till stdnd.
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4.2 Lokaler och samband

4.2.1 Forteckning éver krisledningsorganisationens lokaler

Verksamhet Plats

Krisledningsndmnd Kommunalradets rum
Krisledningsstaben P1

Vixel Ordinarie
Informationsstab P2

Anhorigcenter Regleras i POSOM-planen

Upplysningscentral (allménhet) | P2

Servicefunktion Kafeterian och vaktmaésteriet

Rum f6r presskonferens Folkets hus

Krisledningsndmnden och krisledningsstaben ha kunskap om, samt ha tillgang till
kommunens lokaler dygnet runt.

I den mén ordinarie ledningsplats for krisledningsndmnden och ledningsgruppen inte
kan anvéndas lokaliseras verksamheten till reservstabsplats i brandstationen i Sveg.

Formégan till tillfallig mobil ledning ska samordnas med rdaddningstjénsten alternativt
genom att ordningsstélla ndgot av kommunens fordon.

4.2.2 Samband

Kommunikationer skots i forsta hand via telefon, mobiltelefon, fax, elektronisk post och
bud. Samband ska upprittas mellan rdddningstjinst och krisledningsstab.

Om extern forbindelse inte kan upprétthallas anvéinds kommunikationsradio som finns
pa raddningstjdnstens ledningscentral pa brandstationen. Kommunikationsradio bor
aven finnas 1 krisledningsstaben.

4.3 Krishanteringsrid och samverkan

4.3.1 Krishanteringsrdad

Kommunens krishanteringsrdd ska vara ett forum for informationsutbyte och samrad
mellan kommunen och de lokala aktdrer som kan komma att bli berérda vid en
extraordindr hindelse.
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4.3.2 Samverkan
Samverkan bygger pé att berorda aktdrer av egen vilja medverkar till en samordning av
krishanteringen i det geografiska omradet. Varje aktor agerar sjdlvstandigt och leder sin
egen verksamhet.

Krisledningsstaben bedomer i vilken utstrackning samverkan behdver ske. Detta dr
beroende av den aktuella héndelsens art och omfattning. Kanslichefen ansvarar for
samverkansfrdgorna.
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4.4 Kompletterande instruktioner och revidering

Kommunens plan for hantering av extraordindra hdndelser kompletteras med foljande

dokument:

Plan/Dokument

Reglerar

Upprittas av

Larmlista krisledning Telefonnummer och Sékerhetssamordnare
larmning av nyckelpersonal

[Flik 4 i krispdrmen]

Materielfordelningsplan Fordelning av IT-materiel, | IT-chef
telefoner samt ovrig Sékerhetssamordnare
sambandsmateriel vid
krishantering

[Flik 5 i krispirmen]

Grupperingsplan Fordelning av Sékerhetssamordnare
arbetsutrymme,
arbetsplatser samt
presentationsmateriel for
krisledningsstaben

[Flik 6 i krispirmen]

Stabsarbetsplan Stabens arbetsmetodik, Kanslichef
bestimmelser for Sékerhetssamordnare
rapportering, uppfoljning
och ledningsgenomgéngar.

Plan f6r erséttare for att
skapa uthallighet.

[Flik 7 i krispirmen]

Informationsplan Rutiner for inhdmtning, Infoansvarig
bearbetning och delgivning
av information

[Flik 8 i krispirmen]

Samverkansplan Bestammelser for Kanslichef
samverkan med lokala
aktorer, myndigheter och
organisationer

[Flik 9 i krispirmen]

Dokumenthantering Beslutsblankett for Kommunsekreteraren
krisledningsndmnd och

[Flik 10 i krispdirmen] ovrig dokumenthantering

Logistik Plan for servicefunktionen | Chef teknisk forvaltning

[Flik 11 i krispéirmen]

Dokumenten kommer att finnas i kommunens krispirm samt lagras i digital form under
krisledningsndmndens och krisledningsstabens konferens pd kommunens nétverk.

Fordndringar  som

beror

pd  andrad

personalbemanning

eller mindre

organisationsfordndringar medfor successiva revideringar av krispdrmen utan att nytt
beslut erfordras i kommunfullméktige.
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Sdkerhetssamordnaren ansvarar for att revidering av larmlistor for krisledningsndmnd
och krisledningsstab uppdateras minst en gdng per ar.

5. INFORMATION

5.1 Syfte med kommunens information — ETT BUDSKAP

Kommunens information i samband med en extraordinidr hindelse syftar till att ge
drabbade, allminhet, personal, samverkande organisationer och massmedia sa riktig och
snabb information som mdgjligt. Darfor ska kommunens information samordnas sé att
kommunen gér ut med ett budskap.

Det dr ordforanden i krisledningsnimnden, eller vid forfall for denne, vice ordférande,
som dr kommunens ansikte utit och som leder presskonferenser och dylikt. Vid behov
tas sakkunnig expert till hjalp.

Under den tid rdddningsinsatser pagar &r det rdddningstjinsten som é&r
informationsansvarig. Det dr darfor viktigt att denna information samordnas med ev.
ovrig information fran kommunen.

5.2 Mil

Kommunens mél &r att informationsorganisationen ska komma igang snarast efter
kdnnedom om intrdffad hindelse.

Alla kontakter med media organiseras via informationsorganisationen.

5.3 Kriterier for informationsorganisationen

Krisledningsnimnden beslutar om att informationsorganisationen ska tridda i kraft och
uppdrar it kanslichefen att starta den.

5.4 Organisation och uppgifter

Informationsorganisationen ar knuten till krisledningsndmnden och krisledningsstaben
och grupperar 1 krisledningsstaben (informationsansvarig) alternativt i nira anslutning
till krisledningsstaben (personal som stir till forfogande for hantering av
informationsfrdgorna). Infoansvarig i kommunen &r kommunsekreteraren, vars
huvuduppgift ar att leda och organisera informationsarbetet. Informationsorganisationen
har foljande funktioner knutna till sig: vixel, informationsstab, upplysningscentral och

presscenter.

Informationsorganisationens uppgifter ar att ge respektive ta emot information fran
allminheten, foretag, ndmnder, forvaltningar, myndigheter, organisationer, massmedia
etc. Arbetsuppgifterna och deras omfattning anpassas till den aktuella situationen. Det
ar viktigt att snabbt kunna ge ritt information.
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Informationsorganisationen ska ha kontakt med lokala TV-kanaler, Sveriges Radio
Jamtland och med den lokala pressen som kommunen normalt utnyttjar. Vidare ska
informationen ges via kommunens hemsida, intrandt samt via informationsblad som
satts upp pé alla platser. Frivillig resursgrupp eller annan frivillig organisation kan
anvéndas for spridning av information.

5.4.1 Kommunvdxel

Kommunens véixel kommer att ha samma arbetsuppgifter som vid ordinarie verksamhet.
Ett 0kat tryck pd véxeln dr att forvénta, sd ytterligare vaxelpersonal bor kallas in efter
behov.

Vid en extraordindr hidndelse kommer kommunen att gé ut med tva telefonnummer:

o ett nummer dit de som berdrs av den aktuella héindelsen kan vénda sig,
anhorigcenter,

o ett nummer dit “allmidnhet” kan ringa for att fa information om den aktuella
héndelsen. Allminheten kommer da att bli kopplad till upplysningscentralen.

5.4.2 Informationsstab

Informationsstabens huvuduppgift &ar att bearbeta information, d.v.s. att folja
informationsspridningen, analysera behovet av ytterligare informationsinsatser och bista
med informationsstrategiska beddmningar. Informationsstaben bemannas utifran
situationens art och omfattning.

5.4.3 Upplysningscentral

Upplysningscentralens huvuduppgift dr att svara for kommunens information till
allminheten, d.v.s. den information som krisledningsnimnden har beslutat att
kommunen ska g4 ut med. Réaddningstjdnstrelaterad information hanteras av
rdddningstjdnsten men ska i1 storsta mdjliga man samordnas med kommunens
gemensamma informationsinsatser.

Upplysningscentralen bemannas med en fast grupp till vilken personal frdn kommunens
forvaltningar/bolag knyts. Situationens art och omfattning avgor vilken kompetens och
bemanningsstorlek som behdvs.

Efter samrdd med samverkande myndigheter samordnas informationen till
upplysningscentralen. Samordningen kan ske genom att foretrddare for 1 forsta hand
raddningstjénst, polis, sjukvéard och kyrka grupperas 1 upplysningscentralen.

5.4.4 Presscenter och kontakter med media

Huvuduppgiften for kommunens presscenter dr att ldmna information om och forbereda
presskonferenser, pressvisningar m.m. samt distribuera krisledningsndmndens och
krisledningsstabens meddelanden. Andra uppgifter dr att boka in enskilda intervjuer
med foretrddare for kommunen och samverkande myndigheter.

Till presscentret kan vid behov dven foretrddare for samverkande myndigheter knytas
for att underldtta samordningen av service till massmedierna.
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Presscentret bemannas med en fast grupp till vilken personal fran kommunens
forvaltningar/bolag knyts. Situationens art och omfattning avgor vilken kompetens och
bemanningsstorlek som behdvs.

4.6 Viktigt meddelande till allméinheten

Alla myndigheter har enligt lag rétt att begéra kostnadsfri sdndning i radio och TV av
meddelanden som &r av vikt for allmdnheten, si kallat myndighetsmeddelande. Under
en rdddningsinsats har raddningsledaren rétt att sinda ut VMA (viktigt meddelande till
allménheten) i1 radio och TV. Allminheten ska fa ett klart besked om vad de ska vidta
for dtgérder direkt och darefter fa fortlopande information om hindelseutvecklingen.

I akuta ldgen kan dven hogtalarbilar i samverkan med polisen anvéndas.

4.7 Tolkhjlp

Vid behov av tolkhjdlp ska detta ske i samarbete med socialtjdnsten, Migrationsverket,
POSOM-gruppen, polisen, primér- eller landstingssjukvarden.

4.8 Information till méinniskor med sirskilda behov

En inventering skall genomforas i krisledningsstaben for att klara ut vilka grupper 1
kommunen som behdver f& information péd alternativt sétt. Sddana grupper kan vara
aldre, handikappade och utvecklingsstorda.

4.9 Lokaler

Verksambhet Plats
Vixel Ordinarie
Informationsstab P2
Presscenter Folkets hus

Upplysningscentral (allminhet) | P2

Anhorigcenter Regleras i POSOM-plan

Beroende pé arten av den extraordinédra handelsen fér alternativa lokaler utnyttjas.
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