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Harjedalens Kommuns

| T-strategi

En végvisare for kommunal IT
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1. BESKRIVNING

1.1 Syfte och omfattning

En IT-strategi skall vara en vagvisare for verksamheten och innefattar hantering av
data, tal och bild ur ett informationstekniskt perspektiv. IT-strategins syfte ar att
beskriva och klargdra hur informationstekniken skall anvandas for att stodja, utveckla
och effektivisera den kommunala verksamheten. IT-strategin anger ocksa regler och
riktlinjer for hur IT utnyttjas pa ratt satt for att bli ett sa bra stéd for verksamheten som
mojligt. Grundtanken med den fortsatta inriktningen av IT-verksamheten ar att den
skall praglas av standardisering och gemensamma lésningar. Ansvaret for efter-
levnad och uppf6ljning av IT-strategin avilar Kommunstyrelsen. Kommunstyrelsens
kommunledningsutskott utfardar de foreskrifter och handlingsplaner for IT-
verksamheten som ar ett mer praktiskt forverkligande av de tankar, idéer och direktiv
som foreligger i IT-strategin.

Denna IT-strategi omfattar Harjedalens Kommun och faststéller regler och riktlinjer
for all verksamhet i kommunen betraffande tillgang till, utveckling och anvandning av
IT. Strategin faststalls av Kommunfullmaktige.

1.2 Kommunens vision med IT

IT skall genom att vara en naturlig del i arbetet effektivisera den kommunala
administrationen, fordjupa demokratin samt stddja larande och utveckling i alla
former inom kommunen.

1.3 Grundlaggande principer

Den grundlaggande principen for Harjedalens kommun ar att IT i all kommunal
verksamhet skall praglas av hdg tillganglighet och prestanda genom att utnyttja
kostnadseffektiv teknik och hég grad av samordning. Med hjalp av tillfredstallande
datakommunikation och hdg sakerhet mojliggoérs anvandandet av andamalsenliga
system for de anvandare som systemagaren sa onskar.

2. PRIORITERADE OMRADEN OCH FUNKTIONER

Nedanstaende funktioner och aktiviteter bor speciellt lyftas fram och prioriteras for att
na en storre effektivitet inom kommunen.

0:\kandli\besl utsorgan\reglemente\kf\it-strategi.doc



Sid

2.1 IT-utbildning

Anstéllda i Harjedalens kommun som i sitt dagliga arbete anvander datorer
skall ha goda grundkunskaper i handhavandet av kontorsadministrativa-
och verksamhetssystem.

2.2 Datakommunikation

All kommunal verksamhet skall ha tillgang till séker och andamalsenlig
datakommunikation genom att vara uppkopplade till det gemensamma
natverket. Losningar och kostnader skall emellertid alltid vagas mot nyttan,
férmodad utnyttjandegrad och volymer.

2.3 Extern information

For medborgare och andra personer som soker information om

kommunen skall kommunens hemsida pa internet (www.herjedalen.se)
utgora en naturlig kalla. Den skall innehalla allman information, blanketter,
protokoll, skrivelser och kartor. Varje kontor och enhet som har material pa
kommunens hemsida skall ha en person ansvarig for informations-
innehallet och utveckling av sin del.

2.4 Intern information

For effektiv intern informationsspridning skall Harjedalens kommuns
intranat brukas. Intranatet ar en intern informationsdatabas som alla
anstallda inom kommunen skall ha tillgang till. Intranatet ar ej avsett for
externt bruk och skall darfor ej heller vara atkomligt utanfér kommunens
organisation.

2.5 Internet

Alla kommunens anstallda bor ha tillgang till internet. Krav pa god etik och
moral samt att anvandningen inte komprometterar Harjedalens kommun
och dess verksamhet stélls dock pa den enskilde anvandaren. Detta
framgar aven av kommunens policy for IT-anvandare.

2.6 Systemkatalog

En formell kommungemensam systemkatalog skall upprattas, det vill saga
en forteckning 6ver i kommunen férekommande system och programvaror,
saval gemensamma som lokala. For varje sadant system skall sedan de
olika rollinnehavarna i en forvaltningsmodell utses. Detta for att skapa en
tydlig bild av hur systemansvaret ar férdelat inom kommunen.
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2.7 Systemfdérvaltning

Systemforvaltning skall vara ett begrepp inom organisationen. En tydlig beskrivning
av respektive ansvarsroll behovs. Beskrivningen skall innehalla tydliga uppgifter om
vilket ansvar och vilka befogenheter de olika rollinnehavarna har i en system-
forvaltning.

3. RIKTLINJER

3.1 Elektronisk posthantering

Alla anstallda och elever i kommunen skall, dar sa ar tillampligt, ha tillgang till en
egen e-postadress. Dar sa ar motiverat skall &ven en gruppgemensam e-postadress
finnas.

3.2 Samordning vid ink6p

Standardisering och gemensamma I6sningar skall efterstravas for samtliga verk-
samheter inom Harjedalens kommun. Krav pa samordning skall ovillkorligen stéllas
pa hard- och mjukvara som kops av verksamheterna och avses att kopplas till det
gemensamma néatverket. En avstamning skall géras med IT-enheten innan inkop
gors.

3.3 Systemval

For att underlatta systemkommunikation inom den kommunala verksamheten skall
standardisering, gemensamma systemval och I6sningar efterstravas for samtliga
verksamheter inom kommunen. | sa stor utstrackning som moijligt skall marknadens
standardsystem inférskaffas. Som ett andra alternativ kan anpassningar av
standardsystem goras. | absolut sista hand, i undantagsfall, kan egenutveckling
tillgripas.

3.4 IT-planer

Verksamhetsansvariga bor uppratta egna IT-planer. En IT-plan bor vara arlig och
omfatta de projekt och investeringar som skall genomféras under perioden.

3.5 IT-projekt

| enlighet med Harjedalens Kommuns Projektpolicy identifieras ett projekt som en
aktivitet eller handelse som &r avgransad i fraga om tid och resurser. Varje projekt
skall skriftligen beskrivas sa att det for alla involverade i projektorganisationen och
dess omgivning tydligt framgar vilka mal och resurser som galler for projektet. Innan
ett IT-projekt startas skall avstamning ske med kommunens Projektpolicy.
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4. ANSVAR
Foéljande ansvarsfordelning galler inom IT-omradet.

4.1 Kommunfullméktige

Faststéller kommunens 6vergripande IT-strategi och IT-sakerhetspolicy.

4.2 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen svarar for den évergripande tillsynen av IT-
verksamheten i kommunen samt godkanner medel for aktuella projekt.
Kommunstyrelsen faststaller féreskrifter och handlingsplaner som ar en
mer praktisk utveckling av de tankar och idéer som foreligger i IT-
strategin.

4.3 Respektive namnd

Respektive namnd ar systemégare till de system som brukas inom
verksamheten.

4.4 Systemagare

Varje system som anvands inom Harjedalens kommun skall ha en
utsedd systeméagare. Systeméagaren har det fulla ekonomiska och
funktionella ansvaret for ett system samt ansvarar dessutom for
systemets utveckling och eventuella avveckling. Ansvaret som
systemégare skall folja ansvaret i verksamheten. Brukas ett system av
flera parter skall systemagarskapet ligga hos den part som har den
storsta nyttan av systemet.

4.5 Systemfdrvaltare

Varje systeméagare skall utse en systemforvaltare. Systemférvaltarens
uppgift ar att styra den dagliga verksamheten betraffande systemet.
Detta skall ske inom de ramar och riktlinjer som faststallts av system-
agaren. Systemforvaltaren skall forse systemagaren med nodvandigt
beslutsunderlag samt ha de |6pande kontakterna med system-
leverantdren. Systemfdrvaltaren skall ha en mycket god kunskap om
systemet och vara val fértrogen med verksamheten vari systemet ar
avsett att verka.
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5. IT-SAKERHET

IT-systemens betydelse for den kommunala verksamheten &r stor varfor behovet av
snabb, saker och andamalsenlig atkomst av nddvandig och lagrad information &r en
forutsattning for arbetets utforande for de flesta anvandare. Det allmé&nna sékerhets-
medvetandet inom organisationen skall darfor vara mycket hogt.

Som stod for sakerhetsmedvetandet inom IT-omradet skall kommunens IT-séker-
hetspolicy foljas. Denna policy utgdér kommunens ramverk dar mal, ambitioner och
avsikter inom IT-omradet framgar. Avsteg fran IT-sakerhetspolicyn skall ej tillatas

verksamheten utan sarskild prévning av IT-chefen och beslut i fragan.

For framtagande, uppféljning och efterlevnad av IT-sdkerhetspolicyn ansvarar
IT-chefen. Varje ndamnd och verksamhet skall, i enlighet med IT-sdkerhetspolicyn,
utforma en lokalt anpassad IT-sakerhetsplan. Den som har ansvar fér en verksamhet
har ocksa det formella ansvaret for sakerhetsfragorna. Sakerhetsarbetet skall darfor
styras fran ledningen.
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